Defensoria
| de la Mujer Indigena

INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Quetzaltenango
NIT DEL
No. DE CONTRATO 82-2025-02 70642729
° 02029 CONTRATISTA
NOMBRE DEL : CODIGO UNICO DE
ELVIA YOLANDA PEREZ BAUTISTA. s 2125683450907
CONTRATISTA OLAN RE G IDENTIFICACION
Que la oficina regional de Quetzaltenango de la Defensoria de la Mujer Indigena, cuente con el apoyo
OBJETO DEL CONTRATO técnico para fortalecer procesos y acciones institucionales, para el adecuado seguimiento que se
requiere.
MONTO TOTAL DEL 0.30,000.00 PLAZO DEL Del 01 de julio al 31 de diciembre
CONTRATO R CONTRATO del ano 2025.
UNIDAD DONDE PRESTA Oficina Resional d tpalt
SUS SERVICIOS icina Regional de Quetzaltenango.
PERIODO DECLARADO Mes de agosto del ano 2025. MONTO A COBRAR | Q.5,000.00
ACTIVIDADES O TAREAS
. RESULTAD BTENIDOS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL ES AROS OBTEN
PERIODO DEL INFORME
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A) Apoyar en las actividades que sean
indispensables para el logro de los
objetivos y metas de los planes y
programas de la Oficina Regional de
Quetzaltenango de la Defensoria de la
Mujer Indigena.

7

< Apoyo a las unidades: social
y psicologica, de la oficina regional
de Quetzaltenango, en la recepcion
de casos, llenado de expedientes,

agendar citas y acompanamientos.

*
00’

Se brindo la unidad

psicologica y social para el recibimiento

el apoyo a

de usuarias agendadas para cada dia.

B) Apoyar en la atencion de la agenda
de trabajo de la sede regional de la
Defensoria de la Mujer Indigena.

0‘0

* Apoyo en el manejo de la agenda
de la profesional de la unidad
social y la unidad psicologica.

Se apoyo¢ a la profesional encargada de la
unidad psicologica para el recibimiento
de las usuarias referidas del Ministerio
Publico.

C) Apoyar en la recopilacion de
informacion para la preparacion de
informes mensuales o informes
requeridos por las diferentes unidades
o Direcciones de la oficina Central de la
Defensoria de la Mujer Indigena.

000

* Apoyo en ingresar datos de
del

mensual de la unidad social y

expedientes informe

psicologica de la oficina regional
de Quetzaltenango.

Se apoy6 a la profesional de la unidad
social en el ingreso de datos al formulario
de atenciones.

Se apoyo a la profesional de la unidad
psicologica ingreso de datos al
formulario de atenciones.

Se brind6 apoyo a la profesional de la
unidad social y la unidad psicologica en
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el ingreso de datos al formato informe
cuantitativo.

Se apoyo a la profesional de la unidad
psicologica en el filtrado de datos, para
los informes solicitados por sede central.

D) Apoyar en actividades secretariales
ala delegada y las profesionales que
atienden a las usuarias en la oficina
regional de Quetzaltenango de la
Defensoria de la Mujer Indigena.

K/
0‘0

Llamadas telefonicas a usuarias

de la unidad psicologica y social

de la oficina regional de
Quetzaltenango.

Apoyo a las profesionales
encargadas de cada unidad:
social, psicologica y juridica, de
la oficina regional de
Quetzaltenango para el

fotocopiado y escaneado de

documentos.

Se realizaron llamadas teleféonicas a
usuarias de la referidas del Ministerio
Publico para agendar citas psicologicas.

Se realizo la revision constante de la
Plataforma del Proyecto JES de la
Fiscalia de la Mujer del MP, en la
referencia de nuevos casos para las
unidades juridica y psicologica.

Se apoyo a las profesionales de cada
unidad para la impresion, escaneado y
fotocopiado de documentos.
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E) Apoyo en archivar informes

mensuales o informes requeridos por

0

Apoyo a delegada de la

oficina regional de

>
00’

Se apoyo en el archivo de Ila

correspondencia recibida y enviada.

Defensoria de la Mujer Indigena, que
consideren pertinentes.

las diferentes Unidades o Direcciones Quetzaltenango
de la Oficina Central de la Defensoria
de la Mujer Indigena.
<+ Se brind6 atencion a usuarias y visitantes,
con la preparacion de café y/o tés.
% Se atendio la puerta a través del
intercomunicador.
F) Otras actividades que le solicite la ; ) B
Delegada de la Oficina Regional de % Se apoyo a las unidades para la atencion
Quetzaltenango y las autoridades de la % Atencion  con pertinencia de wsuariag &n &l idioma Mam,
cultural.

Participé en la charla informativa de la
Contra la Tortura
realizada en la Oficina Regional de

Oficina Nacional

Quetzaltenango.

Participé en el encuentro interregional de
la Defensoria de la Mujer Indigena,
donde se abordo el tema del Reglamento
Organico Interno ROI y el PEI de la

wndemio . Q@00 1520
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DEMI realizada en el municipio de
Panajachel del departamento de Solola.

Participe en el evento del 7mo. Plan
Nacional de Gobierno Abierto, GAE.

Se apoyo en el despacho de insumos
requeridos por la unidad psicologica y la

unidad juridica.

Municipio de Quetzaltenango, Departamento de Quetzaltenango 29 de agosto del ano 2025

Nombre del responsable de verificar el informe: Sra. Miriam Elizabeth Ixtabalan Garcia

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las mnmigwammdﬂn:ﬂmm en este informe responden a lo

estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia,

para que procedan al HF*AQE de liquidacion respectivo.
NS
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Delegada Regiona
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Firma y sello d

el servidor E.m&&mlmnm el Informe

Nombre, firma y sello de la autoridad competente
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ﬁ\ - INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A B
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Quetzaltenango
NIT DEL
No. DE CONTRATO 82-2025-029 CONTRATISTA 70642729
NOMBRE DEL ] CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA ELVIA YOLANDA PEREZ BAUTISTA. IDENTIFICACION 2125683450907
Que la oficina regional de Quetzaltenango de la Defensoria de la Mujer Indigena, cuente con
OBJETO DEL | técni fortal i instituci | ara el adecuado
CONTRATO el apoyo técnico para fortalecer c.ﬂoo.mmow y acciones Sm itucionales, para e
seguimiento que se requiere.
MONTO TOTAL DEL Q.30.000.00 PLAZO DEL Del 01 de julio al 31 de
CONTRATO o ’ CONTRATO diciembre del afo 2025.
UNIDAD DONDE
PRESTA SUS Oficina Regional de Quetzaltenango.
SERVICIOS
PERIODO DECLARADO Mes de julio del afio 2025. MONTO A COBRAR | Q.5,000.00
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO DEL INFORME
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A) Apoyar en las actividades que sean
indispensables para el logro de los
objetivos y metas de los planes y
programas de la Oficina Regional de
Quetzaltenango de la Defensoria de la
Mujer Indigena.

K/
000

Apoyo a las unidades: social

y psicologica, de la oficina regional
de Quetzaltenango, en la recepcion
de casos, llenado de expedientes,
agendar citas y acompanamientos.

*
00'

Se brindé el apoyo a la unidad
psicolégica y social para el recibimiento
de usuarias agendadas para cada dia.

B) Apoyar en la atencion de la agenda
de trabajo de la sede regional de la
Defensoria de la Mujer Indigena.

N/
000

Apoyo en el manejo de la agenda
de la profesional de la unidad
social y la unidad psicoldgica.

Se apoy6 a la profesional encargada de
la unidad psicoldgica para el recibimiento
de las usuarias referidas del Ministerio
Publico.

Se apoyo en la realizacién del mural en
conmemoracion del “dia internacional
contra la trata de personas “.

Se particip6 en la caravana en
conmemoracion del “dia internacional
contra la trata de personas” organizada

por el Juzgado con competencia
Especializada contra la Trata de
Personas.
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Participé en la reunion bimensual de Sub
comité de Aseguramiento de
Anticonceptivos.

C) Apoyar en la recopilacion de
informacion para la preparacion de
informes mensuales o informes
requeridos por las diferentes unidades
o Direcciones de la oficina Central de la
Defensoria de la Mujer Indigena.

>
EX4

Apoyo en ingresar datos de
expedientes del informe
mensual de la unidad social y
psicologica de la oficina regional
de Quetzaltenango.

.0

Se apoy6 a la profesional de la unidad
social en el ingreso de datos al formulario
de atenciones.

Se apoyo a la profesional de la unidad
psicologica ingreso de datos al
formulario de atenciones.

Se brindd apoyo a la profesional de la
unidad social y la unidad psicologica en
el ingreso de datos al formato informe
cuantitativo.

Se apoyo a la profesional de la unidad
psicoldgica en el filtrado de datos, para
los informes solicitados por sede
central.

D) Apoyar en actividades secretariales
a la delegada y las profesionales que
atienden a las usuarias en la oficina
regional de Quetzaltenango de la
Defensoria de la Mujer Indigena.

Llamadas telefonicas a usuarias
de la unidad psicologica y social
de la oficina regional de
Quetzaltenango.

Se realizaron llamadas telefonicas a
usuarias de la referidas del Ministerio
Publico para agendar citas psicologicas.
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Apoyo a las profesionales
encargadas de cada unidad:
social, psicologica vy juridica, de
la oficina regional de
Quetzaltenango para el
fotocopiado y escaneado de
documentos.

Se realizo la Revision constante de la
Proyecto JES de
MP, en

referencia de nuevos casos para las

Plataforma del la

Fiscalia de la Mujer del la

unidades juridica y psicologica.

Se apoyo a las profesionales de cada
unidad para la impresion, escaneado y
fotocopiado de documentos.

E) Apoyo en archivar informes
mensuales o informes requeridos por

000

Apoyo a delegada de la

Delegada de la Oficina Regional de
Quetzaltenango y las autoridades de la
Defensoria de la Mujer Indigena, que
consideren pertinentes.

7
000

Atencion
cultural.

con pertinencia

e

. : . i . . 2 5 en el archi la
las diferentes Unidades o Direcciones oficina regional de MM_,quU%NMm:o,m recibida ¢ Mﬂm,mawm
de la Oficina Central de la Defensoria Quetzaltenango ? ¥ .
de la Mujer Indigena.
F) Otras actividades que le solicite la < Se brindé atencion a usuarias y

visitantes, con la preparacion de café y/o
tés.

Se atendi6 la puerta a través del
intercomunicador.

demisn s Q@000 Sf520
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%+ Se apoyo a las unidades para la atencion
de usuarias en el idioma Mam.

Municipio de Quetzaltenango, Departamento de Quetzaltenango 31 de julio del ano 2025

Firma del Contratis

Nombre del responsablede

l informe: Sra. Miriam Elizabeth Ixtabalan Garcia

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe

responden a lo estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de

liquidacion respectivo.

Defensoria de la Mujer indigena
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Firma y sello del servidor publicoque verifica el Informe
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Quetzaltenango
NIT DEL
) 1 -2 3 37
No. DE CONTRATO 89-2025-029 CONTRATISTA 63687933
NOMBRE DEL CODIGO UNICO DE
i 5N ; 58131672
CONTRATISTA [rcy Mariela Petz Ordonez IDENTIFICACION 1581316730802
Desarrollar acciones desde el ambito social a los casos y problematicas que presentan mujeres indigenas
a la Defensoria de la Mujer Indigena, oficina regional de Quetzaltenango asegurando el respeto y
OBJETO DEL CONTRATO

restablecimiento de los mismos, tomando en consideracion la situacion y condicion que enfrentan.

SUS SERVICIOS

MONTO TOTAL DEL PLAZO DEL . .
CONTRATO Q. 54,000.00 CONTRATO De Julio 2025 a Diciembre de 2025
UNIDAD DONDE PRESTA

Unidad Social, Oficina Regional de Quetzaltenango

PERIODO O MES DE ESTE

INFORME Agosto 2025

MONTO A COBRAR | Q. 9,000.00

ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO DEL INFORME

Asesoria y acompanamiento a mujeres
a. Atender, asesorar, orientar, indigenas victimas de violaciones a sus
acompanar y gestionar socialmente | derechos, que solicitan apoyo en la

Se brindé cincuenta y ocho (58) atenciones para

asesorar, acompanar e informar a mujeres

wndemivn s Q@00 520
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las problematicas de mujeres
indigenas victimas de violaciones a
sus derechos, brindandole en corto
y mediano plazo, atencion desde su
competencia social y en atencion a
la naturaleza juridica de su
contratacion.

oficina regional DEMI de
Quetzaltenango correspondiente al
mes de agosto de 2025

indigenas que solicitaron atencion de DEMI ante
las diversas problematicas, siendo las siguientes:
v" Cobro de Pension Alimenticia

v' Medidas de seguridad

v" Gestion social para obtencion alimentos

v" Inscripcion extemporanea de nacimiento

v" Pension alimenticia

v Localizacion vy verificacion de
condiciones

v" Gestion social educativa
v" Conflictos familiares

Correspondiente al mes de agosto de 2025

Registrar fisica y electronicamente
las problematicas de las usuarias en

Registro de informacién en las fichas
de
problematicas que atiende la Unidad

correspondientes las diferentes

Se documentd cincuenta y ocho (58)

atenciones de casos de mujeres indigenas

violentadas en sus derechos que solicitaron

las fichas de registro ] . .
s n . Social - DEMI - oficina regional de atencion en la DEMI oficina Regional de
institucionalizadas y conformar )
; Quetzaltenango. Quetzaltenango correspondiente al mes de
expediente.
agosto 2025.
Acompanar, brindar apoyo vy

seguimiento a las gestiones sociales
y alianzas interinstitucionales de
competencia social en busqueda de
de
problematicas y que se plantean

la resolucion diversas

ante los organos jurisdiccionales,

administrativos y demas existentes.

Acompanamiento a mujeres indigenas
violentadas en sus derechos para
exponer en los diferentes 6rganos
jurisdiccionales correspondientes, los
casos planteados en la unidad social de
la oficina regional de Quetzaltenango.

Se brind6é atencion y acompanamiento a
usuarias victimas de violencia, ante diferentes
instancias:

v Centro de del
Judicial, gestionadas: seis (6) atenciones para

Mediacion Organismo

Pension Alimenticia.

wdemisns Q@O0 1529
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v Once (11) atenciones para cobro de Pension
Alimenticia, a través de la entrega de
oficios de recordatorio.

v Catorce (14) atenciones para Medidas de
Seguridad, coordinadas con el Juzgado
Pluripersonal de Familia.

v' Doce (12) atencion para Localizacion y
verificacion de condiciones

v Tres (3)
documentos coordinado con Archivo del

atenciones para gestion de
Organismo Judicial
v Seis (6) atencion de Gestion social para

obtencion de alimentos

v' Cuatro (4) atenciones de conflictos
familiares
v' Dos (2) atenciones de Gestion social

educativa coordinada con PRONEA

d.

Elaborar y entregar un mapeo
regional de actoras y actores
institucionales y organizaciones con
presencia en la Oficina Regional,
indispensables y que contribuiran
en la resolucion y/o transformacion
de las problematicas presentadas
por las mujeres indigenas victimas,
ello permitira analizar su
importancia e influencia sobre los
resultados de intervencion d DEML

Elaboracion de un mapa regional de
actoras y actores institucionales y
organizaciones que contribuyen en la
resolucion y/o transformacion de las
problematicas presentadas por las

mujeres indigenas victimas.

Se contintia con la elaboracion del mapa regional

de actores 'y actoras institucionales 'y
organizaciones que contribuyen en la resolucion
y trasformacion de las  problematicas
presentadas por las mujeres indigenas victimas,
dentro de instancias identificadas se encuentran

las siguientes:

v' Asociacion Ninos Xela, para la gestion de
becas educativas, para usuarias que han

demisn: Q@00 1529
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Integrar a este, un directorio con manifestado el interés de adquirir becas
datos de contacto, direccion, educativas para sus hijos.
objetivos, cobertura y qué tipo de
apoyo brinda. Debera ser entregado v Programa PRONEA del MINEDUC, para
con las formalidades téenicas y gestion social educativa, para usuarias que
profesionales neqesanas, a _m. han manifestado su interés de continuar con
mﬁnmwmmam Wmm_o:m._ ConEOpiaE sus estudios.
Directora de Atencion social previa
finalizacion de contrato.
. .. N . . Se recibio tres (3) casos a la Unidad Psicologica
e. Apoyar a otras Unidades y Oficinas | Coordinacion de atencion con Unidad . ( v. 8
. . . . . de la Oficina Regional de Quetzaltenango
de DEMI cuando el caso lo amerite | Social y Unidad Juridica en referencia L . o
. ) . Se recibio un (1) caso de la Unidad Juridica de
en lo referente a la atencion a de casos y asesoria, correspondiente : .
. o la Oficina Regional de Quetzaltenango

mujeres indigenas del mes de agosto de 2025.

f. Elaborar y actualizar informe

cuantitativo y mensual 2025 (julio a
diciembre de 2025) de la unidad de
Atencion Social de la oficina
regional de Quetzaltenango,
respecto de las atenciones
brindadas utilizando los formatos
autorizados y remitirlo a la
autoridad pertinente.

Realizacion de informe cuantitativo del
mes de agosto de 2025, de los casos
atendidos en la Unidad Social de
DEMI oficina Regional de
Quetzaltenango.

Se elabor¢ el informe cuantitativo de los casos
atendidos, correspondiente al mes de agosto de
2025

wendemigong QOQROO @ﬂ%
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Elaborar y entregar informe
cuantitativo del periodo del contrato
de la Unidad de Atencion social de
la oficina regional de
Quetzaltenango, respecto a las
atenciones brindadas utilizando los
formatos autorizados y remitirlo a la
autoridad pertinente de la Oficina
Regional de Quetzaltenango previa
finalizacion del contrato.

Realizacion de informe cuantitativo del
mes de agosto de 2025, de los casos
atendidos en la Unidad Social de
DEMI oficina Regional de
Quetzaltenango.

Se ingreso informacion al formato de registro
del informe cuantitativo anual con respecto a
las atenciones brindadas a usuarias.

Elaborar y entregar 1 informe
cualitativo del periodo del contrato,
segun formatos establecidos, previa
finalizacion del contrato y remitirlo
a la encargada de la oficina regional
de Quetzaltenango tanto fisico
como digital.

Sin resultados

Sin resultado

Ordenar, completar, cerrar,
actualizar y adjuntar la
documentacion de soporte a los
expedientes fisicos atendidos por la
Unidad de Atencion Social de la
Oficina regional de Quetzaltenango
de julio a diciembre de 2025.

Actualizacion, orden y cierre de los
expedientes con soporte documental
de los diferentes casos que se atienden
en la Unidad de Atencion Social,
correspondientes al mes de agosto de
2025.

Se ordeno y complet6 expedientes fisicos, a los
que se adjunto la documentacion de soporte.
Cerrados cuatro (4) casos y once (11) casos en
seguimiento, atendidos por la unidad social
correspondiente al mes de agosto de 2025.

vdemiscns 00000 1529
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j- Entregar los  expedientes  fisicos ) i .
. . L ) . Se entregd expedientes fisicos completos y
completos y actualizados atendidos por | Revision de expedientes fisicos ) . .
. » . ) actualizados a la autoridad de la oficina
unidad de Atencion social con | completos y actualizados y entrega . .
» ; . nmm_ozm_\ con sus respectivos  soportes
documentacion de soporte a la| correspondiente a la autoridad de la .
. . - .- . correspondientes al mes de agosto de 2025.
autoridad superior de la Oficina | oficina regional de Quetzaltenango
Regional de Quetzaltenango previa

finalizacion del contrato.

Elaborar y entregar planes semanales de
conformidad con las acciones que se
realicen segun objeto del contrato.

Redaccion de plan mensual de las
acciones realizadas por la Unidad
Social de la oficina regional de
Quetzaltenango correspondientes al
mes de agosto de 2025.

Se elaboro y entreg6 a la Delegada Regional de

1)

correspondiente al mes de agosto 2025, con las

Quetzaltenango, un plan  mensual

diferentes acciones desarrolladas por la Unidad
Social de la oficina regional de Quetzaltenango.

1. Elaborar estudios socioeconomicos,
informes de localizacion y
verificacion de condiciones de
usuarias, dictdimenes sociales y
otros necesarios; con pertinencia
étnica y de genero de los casos
cuando les sean requeridos.

No se adjudico

Sin resultados

. Documentar, planificar y registrar
las acciones de seguimiento
realizadas en torno a la atencion
brindada a las usuarias y anotarlas
en las fichas de registro respectivas.

Registro de las acciones en ficha de
seguimiento de los casos atendidos
durante el mes de agosto de 2025 en la
Unidad de Atencion Social.

Se documento6 las acciones de seguimiento de
cincuenta y ocho (58) atenciones durante el mes
de agosto de 2025, mismos que constan en los

wwndemiceny QOO0 Sf529




Llevar bitacora (de Campo) de las
acciones que realiza entorno a la
atencion a victimas, mismas que
deberan ser entregada de forma
conjunta al momento de entregar
expedientes fisicos de las usuarias
atendidas, al finalizar contrato, el
cuaderno en referencia debera estar
identificado con sus datos generales,
ordenado cronologicamente y con
las formalidades profesionales que

corresponden.

expedientes fisicos de las mujeres indigenas
atendidas.

Redaccion de informacion en el
documento de bitacora de las acciones
en atencion a mujeres indigenas

victimas de violaciones a sus derechos.

Se documento en version digital la bitacora de
las acciones realizadas en favor de las mujeres
victimas y violentadas en sus derechos que
fueron atendidas por la Unidad Social en la
oficina regional de Quetzaltenango, durante el
mes de agosto de 2025.

Apoyar técnica y profesionalmente
en el seguimiento de actividades
dentro del  Plan
Operativo Anual 2025 de oficina

aprobadas

regional de Quetzaltenango.

No se adjudico

Sin resultados

Apoyar profesionalmente a Ia
Encargada de la oficina regional de
Quetzaltenango, en la elaboracion
de

quehacer

informes  relacionados  al
de la de
Atencion Social, propuestas y demas

Direccion

acciones necesarias solicitadas.

No se adjudico

Sin resultados
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q. Otras actividades o informes que le
solicite la encargada de la Oficina
Regional de Quetzaltenango,
directora de Atencion Social y las
Autoridades Superiores de la
Defensoria de la Mujer Indigena y
que consideren pertinentes.

Participacion en actividades de
capacitacion, encuentros y talleres

Se participd en encuentro interregional para
abordar los temas del Reglamento Organico
Interno y el Plan Estratégico Institucional

Firma del Contratista:

Nombre del responsable de verificar el informe: Sra. Miriam Ixtabalan

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo

estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.
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Firma y sello del servidor publico qué verifica el Informe

Nombre, firma y sello de la autoridad competente
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A: o
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Quetzaltenango
NIT DEL
No. DE CONTRATO 89-2025-029 CONTRATISTA 63687933
NOMBRE DEL CODIGO UNICO DE
i 7 N . 31673
CONTRATISTA Ircy Mariela Petz Ordonez IDENTIFICACION 1581316730802
Desarrollar acciones desde el ambito social a los casos y problematicas que presentan mujeres indigenas
OBJETO DEL CONTRATO ala Ummw:m.o:m de la 7\_53 Indigena, oficina n.mmﬂo:m._\ de O.cmﬁwﬁm:m:mo Wm.wmgm:ao el respeto y
restablecimiento de los mismos, tomando en consideracion la situacién y condicion que enfrentan.
MONTO TOTAL DEL PLAZO DEL . .
CONTRATO Q. 54,000.00 CONTRATO De Julio 2025 a Diciembre de 2025
UNIDAD DONDE PRESTA . . 5 :
SUS SERVICIOS Unidad Social, Oficina Regional de Quetzaltenango
PERIODO O MES DE ESTE :
INFORME Julio 2025 MONTO A COBRAR | Q. 9,000.00
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO DEL INFORME
) .>mm\mozm y wWO.Q% mmmB_.mEo.m MUELES | G prindé sesenta y cinco (65) atenciones para
a. Atender, asesorar, orientar, indigenas victimas de violaciones a sus - . .
_ : . g asesorar, acompanar e informar a mujeres
acompanar y gestionar socialmente | derechos, que solicitan apoyo en la

ndemicn s Q@000 1529
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las problematicas de mujeres
indigenas victimas de violaciones a
sus derechos, brindandole en corto
y mediano plazo, atencién desde su
competencia social y en atencion a
la naturaleza juridica de su
contratacion.

Registrar fisica y electronicamente
las problematicas de las usuarias en

oficina regional DEMI de
Quetzaltenango correspondiente al
mes de julio de 2025

indigenas que solicitaron atencion de DEMI ante

las diversas problematicas, siendo las siguientes:

v" Cobro de Pension Alimenticia

Medidas de seguridad

Gestion social para obtencion alimentos
Gestion de documentos

Pension alimenticia

AR N NN

Localizacion y verificacion de
condiciones

Correspondiente al mes de julio de 2025

Registro de informacion en las fichas
correspondientes de las diferentes

problematicas que atiende la Unidad

Se documento sesenta y cinco (65) atenciones

de casos de mujeres indigenas violentadas en

las fichas de registro St . iy onal d sus derechos que solicitaron atencion en la

‘e : ocial - - oficina regional de ;

institucionalizadas 'y conformar & DEMI oficina Regional de Quetzaltenango
. Quetzaltenango. . -

expediente. correspondiente al mes de julio 2025.

Acompanar, brindar apoyo vy Se brindé atencion y acompanamiento a

seguimiento a las gestiones sociales
y alianzas interinstitucionales de
competencia social en busqueda de
la resolucion ~ de  diversas
problematicas y que se plantean
ante los organos jurisdiccionales,

administrativos y demas existentes.

Acompanamiento a mujeres indigenas
violentadas en sus derechos para
exponer en los diferentes 6rganos
jurisdiccionales correspondientes, los
casos planteados en la unidad social de
la oficina regional de Quetzaltenango.

usuarias victimas de violencia, ante diferentes
instancias:
v' Centro de

Mediacion del Organismo
Judicial, gestionadas: treinta y ocho (38)
atenciones para Pension Alimenticia.
Trece (13) atenciones para cobro de Pension
Alimenticia, a través de la entrega de

oficios de recordatorio.
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Cinco (5) atenciones para Medidas de
Seguridad, coordinadas con el Juzgado
Pluripersonal de Familia.

Una (1) atencion para Localizacion vy
verificacion de condiciones

Tres (3)
documentos coordinado con Archivo del

atenciones para gestion de
Organismo Judicial

Tres (3) atenciones para Gestion social para
la obtencion de alimentos

Dos (2) atenciones por conflictos familiares.

Elaborar y entregar un mapeo
regional de actoras y actores
institucionales y organizaciones con
presencia en la Oficina Regional,
indispensables y que contribuiran
en la resolucion y/o transformacion
de las problematicas presentadas
por las mujeres indigenas victimas,
ello permitira analizar su
importancia e influencia sobre los
resultados de intervencion de la
DEML Integrar a este, un directorio
con datos de contacto, direccion,
objetivos, cobertura y qué tipo de
apoyo brinda. Debera ser entregado
con las formalidades técnicas y
profesionales necesarias, a la

Elaboracion de un mapa regional de
actoras y actores institucionales y
organizaciones que contribuyen en la
resolucion y/o transformacion de las
problematicas presentadas por las

mujeres :#:mm:mm victimas.

v" Se continta con la elaboracion del mapa

regional de actores y actoras institucionales y
organizaciones que contribuyen en la
resolucion y  trasformacion  de  las
problemadticas presentadas por las mujeres

indigenas victimas.

Estudiante de Trabajo Social del Centro
Universitario de Occidente -CUNOC- de la
Universidad San Carlos de Guatemala,
asignada a la Unidad Social, como parte del
fortalecimiento de recurso humano para la
Unidad Social.
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. 00000 1529




DE LA R,
e,
¢,

%
o
>

4

Defensoria
de la Mujer Indigena

Encargada Regional con copia a
Directora de Atencion social previa
finalizacion de contrato.

Apoyar a otras Unidades y Oficinas
de DEMI cuando el caso lo amerite
en lo referente a la atencion a
mujeres indigenas

Sin resultado

Sin resultado

Elaborar y actualizar informe
cuantitativo y mensual 2025 (julio a
diciembre de 2025) de la unidad de
Atencion Social de la oficina
regional de Quetzaltenango,
respecto de las atenciones
brindadas utilizando los formatos
autorizados y remitirlo a la
autoridad pertinente.

Realizacion de informe cuantitativo del
mes de julio de 2025, de los casos
atendidos en la Unidad Social de
DEMI oficina Regional de
Quetzaltenango.

Se elaboro el informe cuantitativo de los casos
atendidos, correspondiente al mes de julio de

g

Elaborar y entregar informe
cuantitativo del periodo del contrato
de la Unidad de Atencion social de
la oficina regional de
Quetzaltenango, respecto a las
atenciones brindadas utilizando los

formatos autorizados y remitirlo a la

Realizacion de informe cuantitativo del
mes de julio de 2025, de los casos
atendidos en la Unidad Social de la
DEMI oficina Regional de
Quetzaltenango.

Se ingreso informacion al formato de registro
del informe cuantitativo anual con respecto a
las atenciones brindadas a usuarias.

wvvdemigong QO QOO @ﬂm@
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autoridad pertinente de la Oficina
Regional de Quetzaltenango previa
finalizacion del contrato.

Elaborar y entregar 1 informe
cualitativo del periodo del contrato,
segun formatos establecidos, previa
finalizacion del contrato y remitirlo
a la encargada de la oficina regional
de Quetzaltenango tanto fisico
como digital.

Sin resultados

Sin resultado

i. Ordenar, completar, cerrar,

actualizar y adjuntar la
documentacion de soporte a los
expedientes fisicos atendidos por la
Unidad de Atencién Social de la
Oficina regional de Quetzaltenango

de julio a diciembre de 2025.

Actualizacion, orden y cierre de los
expedientes con soporte documental
de los diferentes casos que se atienden
en la Unidad de Atencion Social,
correspondientes al mes de julio de
2025.

Se ordeno y completo expedientes fisicos, a los
que se adjunto la documentacion de soporte.
Cerrados diez (10) casos y cuatro (4) casos en
seguimiento, atendidos por la unidad social
correspondiente al mes de julio de 2025.

Entregar los  expedientes  fisicos

completos y actualizados atendidos por

unidad de Atencion social con
documentacion de soporte a la
autoridad superior de la Oficina

Revision de expedientes fisicos
completos y actualizados y entrega
correspondiente a la autoridad de la
oficina regional de Quetzaltenango

Se entregd expedientes fisicos nmaw_mﬂom. y

actualizados a la autoridad de la oficina

regional, con sus respectivos  soportes

correspondientes al mes de julio de 2025.
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Regional de Quetzaltenango previa

finalizacion del contrato.

Redaccitn de plan mensual de las Se elaboro y entreg6 a la Delegada Regional de
k. Elaborar y entregar planes semanales de | acciones realizadas por la Unidad

Quetzaltenango, un plan mensual

conformidad con las acciones que se | Social de la oficina regional de . -
correspondientes mes de julio 2025, con las

Quetzaltenango correspondientes al
mes de julio de 2025.

realicen segan objeto del contrato. ) )
& H diferentes acciones desarrolladas por la Unidad

Social de la oficina regional de Quetzaltenango.

1. Elaborar estudios socioecondmicos,
informes de localizacion y
verificacion de condiciones de

usuarias, dictamenes sociales y

No se adjudico Sin resultados

otros necesarios; con pertinencia
étnica y de genero de los casos
cuando les sean requeridos.

Documentar, planificar y registrar
las acciones de seguimiento
realizadas en torno a la atencion
brindada a las usuarias y anotarlas
en las fichas de registro respectivas.

Registro de las acciones en ficha de
seguimiento de los casos atendidos
durante el mes de julio de 2025 en la
Unidad de Atencion Social.

Se documento las acciones de seguimiento de
sesenta y cinco (65) atenciones durante el mes de
julio de 2025, mismos que constan en los
expedientes fisicos de las mujeres indigenas
atendidas.

Llevar bitacora (de Campo) de las
acciones que realiza entorno a la

wwwvdem
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atencion a victimas, mismas que
deberan ser entregada de forma
conjunta al momento de entregar
expedientes fisicos de las usuarias
atendidas, al finalizar contrato, el
cuaderno en referencia debera estar
identificado con sus datos generales,
ordenado cronoldgicamente y con
las formalidades profesionales que
corresponden.

Redaccion de informacion en el
documento de bitacora de las acciones
en atencion a mujeres indigenas

victimas de violaciones a sus derechos.

Se documento en version digital la bitacora de
las acciones realizadas en favor de las mujeres
victimas y violentadas en sus derechos que
fueron atendidas por la Unidad Social en la
oficina regional de Quetzaltenango, durante el

mes de julio de 2025.

Apoyar técnica y profesionalmente
en el seguimiento de actividades
aprobadas  dentro del  Plan
Operativo Anual 2025 de oficina
regional de Quetzaltenango.

No se adjudico

Sin resultados

Apoyar profesionalmente a la
Encargada de la oficina regional de
Quetzaltenango, en la elaboracion
de informes relacionados al
quehacer de la Direccion de
Atencion Social, propuestas y demas

acciones necesarias solicitadas.

No se adjudico

Sin resultados
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q. Otras actividades o informes que le
solicite la encargada de la Oficina
Regional de Quetzaltenango,
directora de Atencion Social y las
Autoridades Superiores de la
Defensoria de la Mujer Indigena y
que consideren pertinentes.

Apoyo en la elaboracion de plan de
actividades planificadas por la Oficina
Regional de Quetzaltenango.

Se apoyo a Delegada en la elaboracion del plan
de la Comision Departamental de Seguridad
Alimentaria -CODESAN-

Se apoyo en la elaboracion del plan para el
conversatorio en el marco del dia de la juventud

y Pueblos Indigenas

Municipio de Quetzaltenango Departamento de Quetzaltenango, 31 de julio del ano 2025

Firma del Contratista:

Nombre del responsable de verificar el informe: Sra. Miriam Ixtabalan

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.
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Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe

Nombre, firma y sello de la autoridad competente
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a) Apoyar en la atencién y recepcion
de llamadas telefénicas de la Oficina
Regional de Alta Verapaz de la

Defensoria de la Muje

» Realizacion de llamadas telefénicas
para la coordinaciéon de talleres

. informativos.
r Indigena.

% - delaMujer Indigena
‘.ﬁnsv(q
INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION ALTA VERAPAZ
No. DE CONTRATO 60-2025-029 NIT DEL CONTRATISTA 25225170
NOMBRE DEL CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA HERMELINDA MACZ POP DE TIPOL IDENTIFICACION 2228017941602
QUE LA OFICINA REGIONAL DE ALTA VERAPAZ DE LA DEFENSORfA DE LA MUJER INDIGENA,
ORJETC DEL CONTRATER CUENTE CON EL APOYO TECNICO PARA FORTALECER PROCESOS Y ACCIONES INSTITUCIONALES,
PARA EL ADECUADO SEGUIMIENTO QUE SE REQUIERE.
MONTO TOTAL DEL 20 DE MARZO AL 31 DE DICIEMBRE
e s Q 46,935.48 PLAZO DEL CONTRATO | 5
UNIDAD DONDE PRESTA
ST1S EERATICIENS OFICINA REGIONAL, ALTA VERAPAZ
PERIODO O MES DE ESTE _
INFORME AGOSTO 2025 MONTO A COBRAR Q 5,000.00
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO DEL INFORME
RESULTADOS OBTENIDOS:

» Se realizaron llamadas telefonicas para la
coordinacion de talleres informativos a nivel
municipal y comunitario.
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b) Apoyar en actividades secretariales RESULTADOS OBTENIDOS:
ala Delegada y las profesionales que
atienden a las usuarias en la Oficina » Atencion inicial a usuarias y referidas a las
Regional de Alta Verapaz de la . unidades de atencion de casos.
) . ) Apoyo en la revision de
Defensoria de la Mujer Indigena. .
. documentos de requisitos para las | . ; >
) s » Llenado de ficha para atencion de casos en
unidades de atencién de casos. . .
unidad social.
: . . 1
Apoye a Delegada Regional en » Escaneado . de asistencia .a& persona
; correspondiente al mes de Julio 2025.
Escaneo y archivo de documentos. | . .
» Archivo de documentos.
MEDIOS DE VERIFICACION:
» Llenado de ficha para expediente vy
entregado a la unidad social.
» Documentos archivados.
» Archivo digital.
RESULTADOS OBTENIDOS:
c) Apoyar en procesos que permitan
desarrollar habilidades y destrezas Apoyo en la conduccion del | Se realiz6 la clausura del curso de plizado de
emprendedoras en las mujeres programa de clausura de los talleres | cortes.
usuarias de la DEMI, para promover de emprendimiento econémico con
la autonomia econdémica de las los 4 grupos.
mismas.
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MEDIOS DE VERIFICACION:

~ Fotografias enviadas a Delegacion.

d) Apoyar en el fortalecimiento y el

desarrollo de talleres de
capacitacion en los temas siguientes:
derechos especificos de las mujeres
indigenas, que es violencia, tipos de
violencia ruta de denuncia, equidad
de género, empoderamiento y
autonomia economica de las
mujeres y autonomia del cuidado
dirigido a mujeres en coordinacién
con actores claves y lideresas a nivel
municipal que contribuyen al
empoderamiento de mujeres.

» Realizacion de talleres informativos

sobre los siguientes temas: El qué
hacer ~de DEMI, Derechos
Especificos de las  Mujeres,
Explotacién y trata de personas,
Violencia, tipos de violencia, Rutas
de denuncia, Autoestima,
Prevencion de embarazos a
temprana edad y Redes Sociales.

Participacion en Feria Informativa
dirigida a lideres vy lideresas
comunitarias de San Cristobal
Verapaz

RESULTADOS OBTENIDOS:

» 128 lideresas comunitarias empoderadas y

fortalecidas en sus conocimientos en los
temas: El qué hacer de DEMI, los Derechos
Especificos de las Mujeres, Explotacién y
trata de personas, violencia, tipos de
violencia y rutas de denuncia. comunidades
de El Zacatén y Chijolom de San Cristobal
Verapaz y Chialli de Tactic, Alta Verapaz.

414 estudiantes empoderados y fortalecidos
en sus conocimientos en los temas: El qué
hacer de DEMI, Autoestima, Prevencion de
embarazos a temprana edad, Redes Sociales,
Tipos de violencia y rutas de denuncia, del
Colegio Miguel Angel Asturias jornadas
Matutina y Vespertina Caserio Chilley El
Zacaton del municipio de San Cristobal
Verapaz.
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e) Apoyar en la atencion de la agenda
y otras actividades que sean
indispensables para el logro de los
objetivos y metas de la Oficina
Regional de Alta Verapaz de la
Defensoria de la Mujer Indigena.

» 39 lideres vy lideresas comunitarias
empoderadas en el Qué hacer de la DEMI,
tipos de violencia y prevencion de
embarazos a temprana edad.

MEDIOS DE VERIFICACION:

» Planilla de asistencia de los diferentes
talleres.

» Fotografias enviadas a Delegacion.

» Video por el Dia Internacional de Ila
Juventud.

» Participacion en el Encuentro
Interregional de experiencias, | pEGULTADOS OBTENIDOS:
conocimientos y acciones en
favor del bienestar integral del » La Oficina Central de DEMI, socializ6

personal de la Defensoria de la
Mujer Indigena.

generalidades y avances en la elaboracion
del Reglamento Orgéanico Interno., Plan
Estratégico Institucional, metodologia para
la construcciéon de procesos colectivos de
sanacion institucional y el personal de las
sedes regionales realiz6 intercambio de
experiencias sobre buenas préacticas.
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» Participacion en Conversatorio
para la Conmemoracion del Dia
Internacional de los Pueblos
Indigenas.

118 Autoridades ancestrales, comadronas,
lideres y lideresas comunitarias y personal de
salud de las comunidades del municipio de
Chisec, del departamento de Alta Verapaz,
empoderados y empoderadas en el qué hacer de
la DEMI y Derechos Colectivos.

MEDIOS DE VERIFICACION:

» Invitacion a la actividad.
» Fotografias enviadas a Delegacion.
» Liquidacién e informe de la actividad.

f) Apoyar en la atencién a usuarias que
soliciten ~ acompanamientos  en
relacion con los servicios que presta
la Defensoria de la Mujer Indigena.

» Acompanamiento a wusuarias a
Juzgado de Familia Coban, A.V.

RESULTADOS OBTENIDOS:

» Entrega de expedientes para la firma de
convenios de pensioén alimenticia.

MEDIOS DE VERIFICACION:

» Documentos de identificaciéon de usuarias.

demiso s Q@00 529
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RESULTADOS OBTENIDOS:
» Elaboracion de base de datos de | » Listado de talleres en prevencion y
g) Otras actividades que le solicite la talleres de prevencion y de empoderamiento econémico con fechas de
Delegada de la Oficina Regional de empoderamiento econémico. realizacion, tematicas y numero de poblacién
Alta Verapaz y las autoridades de la meta.
Defensoria de la Mujer Indigena,
que consideren pertinentes.
MEDIOS DE VERIFICACION:
» Archivo enviado a Delegacion.

Municipio de Coban ) . Departamento de Alta Verapaz, 29 de Agosto del ano 2025

N
PR =

Nombre del responsable de verificar el informe:

Firma del Contratista:

Leda. Vilma Dalila Macz Coy

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.

J

Licda. Uiima “Daila Macz (ay

DELEGADA REGIONAL
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA
SEDE DE ALTA VERAPAZ
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Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe

Nombre, firma y sello de la autoridad competente
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON Oficina Regional de Baja
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION & J
Verapaz
No. DE CONTRATO 87-2025-029 NIT DEL CONTRATISTA 6919035-6
NOMBRE DEL . . . CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Adelina Malvina Iboy Olmino de Mendoza IDENTIFICACION 2090 57599 1501

Que la Oficia Regional de Baja Verapaz de la Defensoria de la Mujer Indigena, cuente con el apoyo técnico para

OBJETO DEL CONTRATO fortalecer procesos y acciones institucionales, para el adecuado seguimiento que se requiere.

MONTO TOTAL DEL 1 de julio al 31 de diciembre del afo
CONTRATO Q30,000.00 PLAZO DEL CONTRATO 2025,

UNIDAD DONDE PRESTA
SUS SERVICIOS

Oficina Regional de Baja Verapaz

meHOUMuZAM%nM\m_% E ESTE Julio 2025 MONTO A COBRAR | Q5,000.00
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO DEL INFORME
a. Apoyar en las actividades que sean v' Apoyo en la recepcion de v Se apoy6 en la atencion a 11 usuarias
indispensables para el logro de los llamadas a usuarias de atencién transfiriendo la llamada a la unidad
objetivos y metas de los planes vy en las Unidades Social y Juridico correspondiente para informarles su proceso
programas de la Oficina Regional de de la oficina Regional de Baja para la continuidad de su caso.
Baja Verapaz de la Defensoria de la Verapaz de la Defensoria de la
Mujer indigena. Mujer Indigena.
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Apoyo en la atencion a usuarias
que llegan a la institucién para
seguimiento de su caso.

Apoyo en la atencion a usuarias
que llegan por primera vez a
pedir informacion.

v Se apoy6 a las usuarias indicandoles en la

unidad donde corresponde para el seguimiento
de su caso.

Se apoy6 a usuarias brindandoles informacion
sobre el inicio de un caso y se les entregé los
requisitos necesarios para el inicio de
expediente en la unidad correspondiente.

b. Apoyar en la atencion de la agenda de
trabajo de la Oficina Regional de Baja
Verapaz de la Defensoria de la Mujer

Indigena.

Apoyo en la Unidad Social en el
acompanamiento a usuaria en el
Registro  Nacional de las
Personas RENAP de Salama Baja
Verapaz para Reconocimiento
Voluntario de menor de edad.

Apoyo en la Unidad Social en el
acompanamiento a usuarias al
Juzgado de Primera Instancia de
Trabajo y Prevision Social y de
Familia para Firma de Convenio
Voluntario de Fijacion de
Pension

Alimenticia.

Se apoy6é a la Unidad Social en el
acompanamiento de 1 usuaria en el Registro
Nacional de las personas RENAP de Salama
Baja Verapaz para el Reconocimiento
Voluntario de menor de edad.

Se apoyé a la Unidad Social en el
acompanamiento a 4 usuarias al Juzgado de
Primera Instancia de Trabajo y Prevision Social
y de Familia para Firma de Convenio
Voluntario de Fijacion de Pension Alimenticia.
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Apoyar en la recopilacion de
informaciéon para la preparacion de
informes mensuales u otros informes
requeridos a la Oficina Regional de Baja
Verapaz por las diferentes Unidades o
Direcciones de la Oficina Central de la
Defensoria de la Mujer Indigena.

Apoyo en la recopilacion de
informacién en Unidad Social y
Juridico.

Elaboracion de informe
mensual.

Se apoy¢ en la recopilacion de informacion en
Unidad Social y Unidad Juridico.

Se elabor¢ informe mensual correspondiente al
mes de Julio del 2,025.

Apoyar en actividades secretariales a la
Delegada y las profesionales que
atienden a las usuarias en la Oficina
Regional de Baja Verapaz de la
Defensoria de la Mujer Indigena.

Apoyo en la Unidad Social en
llenado de ficha de inicio de
casos.

Apoyo en la Unidad Juridica en
el archivo de notificaciones de
memoriales de  demandas
provenientes del Juzgado de
Primera Instancia de Trabajo y
Prevision Social y de Familia a
los expedientes de casos.

Apoyo en las Unidades Social y
Juridica en el llenado de fichas
de seguimiento y cierre.

Apoyo a las Unidades Social y
Juridica en el fotocopiado de
memoriales de demandas vy
documentos de identificacion.

Apoyo en la rotulacion de
expedientes en las Unidades
Social, Juridico y psicolégico.

Se apoy6 a la Unidad Social en el llenado de 2
fichas de inicio de casos.

Se apoy6 a la Unidad Juridica en el archivo 16
de notificaciones de memoriales de demandas
provenientes del Juzgado de Primera Instancia
de Trabajo y Previsién Social y de Familia a los
expedientes de casos que se atienden en la
unidad.

Se apoy6 a las Unidades Social y Juridica en el
llenado de 23 fichas de seguimiento y cierre de
casos.

Se apoy6 a las Unidades Social y Juridica en el
fotocopiado de 144 hojas de memoriales de
demandas y documentos de identificacion.

Se apoy¢ en la rotulacion de 40 expedientes en
las Unidades Social, Juridico y psicolégico.
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v Apoyo ala delegada en el conteo v Se apoyo a la delegada en el conteo e ingreso de
e ingreso de suministros desde suministros desde Oficina Central a Oficina
Oficina  Central a Oficina Regional de Baja Verapaz al sistema Excel y su
Regional de Baja Verapaz al respectiva distribucion a las unidades.
sistema Excel y su respectiva
distribucion a las unidades.

V' Apoyo en el ordenamiento de v' Se apoy6 en el ordenamiento de insumos
insumos existentes en bodega de existentes en bodega de oficina Regional.
oficina regional.

v' Apoyo en el fotocopiado de v Se apoy6 en el fotocopiado y recorte de 90 hojas
hojas de requisitos de los de los requisitos de los diferentes procesos que
diferentes procesos que se se atienden en la institucion.
atienden en la institucion para
su distribucién oportuna a las
usuarias que buscan
informacién.

v Apoyo en el archivo 'y
ordenamiento de expedientes v Se apoy6 en el archivo y ordenamiento de 15
. . de casos cerrados en Unidad expedientes de casos cerrados en Unidad Social.
e. Apoyar en archivar documentacién e Social
informes mensuales de la Oficina )
Regional de w.&m Verapaz V\.Q.On:Bm:ﬂOm ¢ Apoyo en ¢l orden de archives
e sean m:Sw.uOm ala O.:Q:w ﬂm:naw_ de la delegacion de la Oficina v' Se apoyd en el ordenamiento y archivo de
de la Defensoria de la Mujer Indigena. . . .
Regional de Baja Verapaz. documentos de respaldo en la delegacion de la
Oficina regional de Baja Verapaz.
f.  Otras actividades que le solicite la v Recepcion de informacion sobre v" Se logr6 obtener informacion precisa sobre las

Delegada de la Oficina Regional de Baja
Verapaz vy
Defensoria de la Mujer Indigena, que

las autoridades de la

consideren pertinentes.

las funciones de la DEMI en la
Oficina Regional de Baja
Verapaz. Donde se dio lectura

de diferentes  documentos

funciones y sus diferentes areas programaticas
de trabajo con la finalidad de facilitar la
asistencia en cada unidad.
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institucionales como: trifoliares,
acuerdo gubernativo, Agenda
articulada, leyes, convenios y
y otros
instrumentos para la defensa de
los derechos humanos de las
mujeres indigenas.

reglamentos

Reuniéon de equipo en las
instalaciones de la DEMI donde
se dialogé sobre diferentes
temas en beneficio del logro de
los objetivos de la institucion,
establecimientos de horarios de
almuerzo, funciones de trabajo
de la asistente técnica y su
apoyo en las tres unidades de
atencion integral y delegacion.

Recepcion de informacion vy
acciones que realizan las
Unidades:  Social, Juridico y
Psicologico y Delegacion.

Apoyo en Feria informativa a
jovenes del Instituto Nacional
de Educacion Basica INEB
Cantoén San Juan San Miguel
Chicaj Baja Verapaz.

v

v

v

Se logré la comunicaciéon asertiva entre las
integrantes de la Oficina Regional de Baja
Verapaz, sobre temas de importancia para el
funcionamiento adecuado de la institucion y los
acuerdos para el apoyo de la asistencia técnica
en las tres unidades integrales y delegacion.

Se logré6 obtener informacién sobre las
funciones de las Unidades Social, Juridico,
Psicologica y Delegacion para el abordaje de
casos para brindar la asistencia oportuna a las
usuarias de la institucion.

Se apoy0 en el desarrollo de la feria informativa
dirigido a jovenes del Nivel Basico dandoles a
conocer los riesgos de las redes sociales en su
uso  inapropiado, logrando

aproximadamente 120 estudiantes.

sensibilizar

Se logr6 la adquisicion de nuevos
conocimientos en cuanto a Planificacion
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V' Participacion en diplomado en

Planificacion  Estratégica vy
Gestion Publica brindado por el
INAP.

v’ Apoyo en la campana de

sensibilizacion viajando libre de
trata de personas en el marco de
la conmemoracion del dia
mundial contra la trata de
personas.

v' Apoyo en feria informativa

durante la conmemoracion del
dia mundial contra la Trata de
personas, dirigido a estudiantes
del Nivel Basico y padres de
familia del colegio Vida Nueva
del municipio de Cubulco Baja
Verapaz actividad organizado
por la Comision No.9 de
Cubulco y Secretaria conta la
Violencia Explotacion y Trata de
Personas SVET.

Estratégica en la Gestion Publica temas
importantes para el que hacer de los servidores
publicos en beneficio de la poblacion que se
atiende.

v' Se apoyé en la sensibilizaciéon a personas

individuales con el tema de trata de personas,
actividad se llevé a cabo en coordinacion con la
Secretaria Contra la Violencia, Explotacion y
Trata de personas SVET, Procuraduria de los
Derechos Humanos PDH, Ministerio Publico
MP, Secretaria de Bienestar Social SBS, Policia
Municipal de Transito PMT y Plan
International entregando trifoliares, fichas
informativas, historias de vida y fichas
adhesivas para pegar en transportes como
microbuses, moto taxis, negocios de personas
del mercado central de Purulha Baja Verapaz .

V' Se apoy6 en la feria informativa durante la

conmemoracion del dia mundial contra la trata
de personas, dirigido a estudiantes del Nivel
Basico y padres de familia del colegio Vida
Nueva del municipio de Cubulco Baja Verapaz;
actividad que se llevé a cabo en coordinacion
por la comisiéon No.9 de Cubulco y Secretaria
contra la Violencia Explotacion y Trata de
Personas SVET.
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v Apoyo en la elaboracion de una v' Se apoyo en la elaboracion de un recipiente con
caja  para resguardar los espacio suficiente para el resguardo de los
requisitos a entregar a las requisitos a manera de tenerlos a disposicion
usuarias. cuando las usuarias lo requieran.

Municipio de, Salama Departamento de, Baja Verapaz 31 de julio del ano 2025

Firma del Contratista:
ﬂl‘
Nombre del responsable de verificar el informe: Licda. Lucia Gonzales Alvarado

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.

d

e
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Jelegada Regional Baja Verapaz
“efensoria de la Mujer Indiaena

Firma y sello del servidor publico c@<mn | Nombre, firma y sello de la mcﬁozmmmpmomﬂ etente
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON Oficina Regional de Baja
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION & J
Verapaz
No. DE CONTRATO 87-2025-029 NIT DEL CONTRATISTA 6919035-6
NOMBRE DEL . ; . CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Adelina Malvina Iboy Olmino de Mendoza IDENTIFICACION 2090 57599 1501

Que la Oficia Regional de Baja Verapaz de la Defensoria de la Mujer Indigena, cuente con el apoyo técnico para
OBJETO DEL CONTRATO fortalecer procesos y acciones institucionales, para el adecuado seguimiento que se requiere.

MONTO TOTAL DEL 1 dejulio al 31 de diciembre del afo
CONTRATO Q30,000.00 PLAZO DEL CONTRATO 2025,
UNIDAD DONDE PRESTA - . .
SUS SERVICIOS Oficina Regional de Baja Verapaz
PERIODO O MES DE ESTE
INFORME Agosto 2025 MONTO A COBRAR | Q5,000.00
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO DEL INFORME
a. Apoyar en las actividades que sean V" Apoyo en la recepcion de llamadas v' Se apoy6 a 10 usuarias via telefonica
indispensables para el logro de los a usuarias de atencion en las transfiriendo la llamada a la unidad
objetivos y metas de los planes y Unidades Social y Juridico de la correspondiente para informales el proceso
programas de la Oficina Regional de oficina Regional de Baja Verapaz de continuidad de su caso.
Baja Verapaz de la Defensoria de la de la Defensoria de la Mujer
Mujer indigena. Indigena.
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Apoyo en la atenciéon a usuarias
que llegan a la institucion para
seguimiento de casos.

Apoyo en la Atencion a usuarias
que llegan por primera vez a pedir
informacion.

Se apoy6 a las usuarias indicandoles en la

unidad donde corresponde para el
seguimiento de sus casos.
Se apoy6é a wusuarias brindandoles

informacion sobre el inicio de un caso y se les
entrego los requisitos necesarios para el inicio
de expediente en la unidad correspondiente.

b. Apoyar en la atencion de la agenda de
trabajo de la Oficina Regional de Baja
Verapaz de la Defensoria de la Mujer
Indigena.

Apoyo en la Unidad Social en el
acompanamiento a usuarias en el
Registro Nacional de las Personas
RENAP de Salama Baja Verapaz
para Reconocimiento Voluntario
de Menores de Edad.

Apoyo en la Unidad Social en el
acompanamiento a usuarias al
Juzgado de Primera Instancia de
Trabajo y Previsiéon Social y de
Familia para Firma de Convenio
Voluntario de Fijacion de Pension
Alimenticia.

Apoyo en la Unidad Juridica en la
memoriales  de
demandas en el Juzgado de
Primera Instancia de Trabajo y
Previsién Social y de Familia.

entrega  de

Apoyo en la Unidad Juridica en la

entrega de  memoriales de

v

v

Se apoyd a la Unidad Social en el
acompanamiento de 2 usuarias para el
Reconocimiento de Voluntario de los
Menores de edad en el Registro Nacional de

las personas RENAP de Salama Baja Verapaz.

Se apoyé a la Unidad Social en el
acompanamiento a 3 usuarias al Juzgado de
Primera Instancia de Trabajo y Prevision
Social y de Familia para Firma de Convenio
Voluntario de  Fijacion de

Alimenticia.

Pension

Se apoyo a la unidad juridica en la entrega de
5 memoriales de demandas en el Juzgado de
Primera Instancia de Trabajo y Prevision
Social y de Familia.

Se apoy6 a la Unidad Juridica en la entrega
de 2 memoriales de demandas en el Juzgado
de Paz de San Miguel Chicaj Baja Verapaz.

wwdemigoht QEOQROO @ﬂmNQ
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demandas en el Juzgado de Paz de
Miguel Chicaj Baja Verapaz.

Apoyar en la recopilacion de
informacion para la preparacion de
informes mensuales u otros informes
requeridos a la Oficina Regional de Baja
Verapaz por las diferentes Unidades o
Direcciones de la Oficina Central de la
Defensoria de la Mujer Indigena.

Apoyo en la recopilacion de
informacion en Unidad Social y
Juridico.

Elaboracion de informe mensual.

Apoyo a la Unidad Social en el
conteo de casos segtin su tipologia
y comunidad lingiistica para
elaboracién de grafica de casos.

V' Se apoy6 en la recopilacion de informacién

en Unidad Social y Unidad Juridico.

Se elaboro informe mensual correspondiente
al mes de agosto del 2,025.

Se apoy¢ a la Unidad Social en el conteo de
casos segun su tipologia y comunidad
lingiiistica para elaboracion de grafica de
casos del ano en curso.

Apoyar en actividades secretariales a la
Delegada y las profesionales que
atienden a las usuarias en la Oficina
Regional de Baja Verapaz de Ia
Defensoria de la Mujer Indigena.

Apoyo a la Unidad Social en
llenado de ficha de inicio de casos.

Apoyo en la Unidad Juridica en la
digitalizacion ~de datos para
memoriales de demandas de
Fijacion de Pension Alimenticia.

Apoyo en la Unidad Juridica en el
archivo de notificaciones de
memoriales a los expedientes de
casos.

Apoyo en las Unidades Social y
Juridica en el llenado de fichas de
seguimiento y cierre de casos.

Se apoy6 a la Unidad Social en el llenado de
6 fichas de inicio de casos.

Se apoyé a la Unidad Juridica en la
digitalizacion de datos en 2 memoriales de
demandas de Fijacion de Pension
Alimenticia.

Se apoy¢ a la Unidad Juridica en el archivo
de 13 notificaciones de memoriales de
demandas en los respectivos expedientes.

Se apoy6 a las Unidades Social y Juridica en
el llenado 13 de fichas de seguimiento y cierre
de casos en las unidades.
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v Apoyo en la

v' Apoyo en la Unidad Social y
Juridica en el fotocopiado de hojas
de documentos de identificacion
personal y  memoriales de
demandas.

rotulaciéon y
conformacion de expedientes para
inicio de casos en las Unidades
Social y Juridico.

v' Apoyo a la Unidad Social en el
ingreso de datos de casos nuevos
en sistema.

V' Se apoy6 a la Unidad Social y Juridica en el

fotocopiado de 109 hojas de documentos de
identificacion personal y memoriales de
demandas.

Se apoy6 en la rotulacioén y conformacion de
38 de expedientes para inicio de casos en las
Unidades Social y Juridico.

Se apoy¢ a la Unidad Social en el ingreso de
datos de casos nuevos en sistema.

Apoyar en archivar documentaciéon e
informes mensuales de la Oficina
Regional de Baja Verapaz y documentos
que sean enviados a la Oficina Central
de la Defensoria de la Mujer Indigena.

v Apoyo en el archivo vy
ordenamiento de expedientes de
casos cerrados en Unidad Social.

Apoyo en el archivo y ordenamiento de 10
expedientes de casos cerrados en Unidad
Social.

Otras actividades que le solicite la
Delegada de la Oficina Regional de Baja
Verapaz y las autoridades de la
Defensoria de la Mujer Indigena, que
consideren pertinentes.

v" Reunién de equipo de trabajo.

V' Participacion en el encuentro
interregional con personal de la
Defensoria de la Mujer Indigena
DEMI, para su fortalecimiento
integral y formaciéon continua y
fortalecer la gestion administrativa
y asegurar el cumplimiento de las

Se abordaron temas relacionados al trabajo
de la oficina regional e informacién general
sobre la actividad programada por DEMI
central para todo el personal.

Se  adquiri6  informacién  sobre la
socializacion de avances del ROI donde las
consultoras visibilizaron informacién sobre
el llenado de la matriz de consistencia y legal
de la propuesta del ROI desde la creacion del
y sus distintas
reformas. Asi mismo se obtuvo informacion
durante la presentacion de la Metodologia

acuerdo WCUmHZNEA\O
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normativas establecidas por la
institucion.

¥ Participacion en diplomado en
Planificacion Estratégica y Gestion
Pablica brindado por el Instituto
Nacional de
Publico INAP

Administracion

Construccion de Procesos Colectivos de
Sanacion Institucional parte ['Y II.

v' Se obtuvo la adquisicion de nuevos
conocimientos en cuanto al tema de
Planificacion Estratégica, Planificacion

Operativa, Planificacion por Resultados y
Presupuestos en la Gestion Publica los cuales
son de aportes para la atencion adecuada a
las usuarias de la DEMI Regional.

Municipio de, Salama

A
2
Firma del Contratista: «K\\ & \\

Departamento de,

Baja Verapaz

29 de agosto del ano 2025

P\xy\ \ —

Nombre del responsable de verificar el informe: Licda. Lucia Gonzales Alvarado

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo estipulado en
el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo. \

L o
Licda. Lucia Gonzélez Alvarado
Delegada Regional Baja Verapaz
“efensoria de la Muijer indicgen=
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Nombre, firma y sello de la autoridad competente
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de la Mujer Indigena
INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Oficina Central
No. DE CONTRATO 61-2025-029 NIT DEL CONTRATISTA 65668944

NOMBRE DEL N . . CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Odilia Yesica Yohana Teyul Ruiz IDENTIFICACION 1807848971601

Que la Oficina Central cuente con los servicios de una persona que brinde apoyo en la conduccion de vehiculo
para la movilizacion de las autoridades y personal de la Defensoria de la Mujer Indigena a nivel local y al interior

OBJETO DEL CONTRATO de la republica.

MONTO TOTAL DEL
CONTRATO Q55,161.29 PLAZO DEL CONTRATO | 26/03/2025 al 31/12/2025
UNIDAD DONDE PRESTA S . . . .
SUS SERVICIOS Sub Direccién Administrativa y financiera
PERIODO O MES DE ESTE -
INFORME AGOSTO DEL ANO 2025 MONTO A COBRAR 6,000.00
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO DEL INFORME
- Apoyar en el traslado de las - Trasladé a la Autoridad y personal - Traslado seguro de autoridad y personal de
autoridades y del personal de la de la Defensoria de la Mujer la Defensoria de la Mujer Indigena en zonas
Defensoria de la Mujer Indigena en el Indigena a comisiones a las zonas: del perimetro de la ciudad e interior de la
perimetro de la ciudad, asi como en 1, 2, 4,5 9, 10, 11, 13, 15, del Republica.
interior de la Republica, en las perimetro de la Ciudad. Asi como
diferentes comisiones que se le nombre. también al Departamento
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Apoyar en la limpieza interna y
externo de los vehiculos de la
Defensoria de la Mujer Indigena, para
mantenerlos en buen estado.

Limpieza interna y externa del
vehiculo de la Defensoria de la
Mujer Indigena de forma semanal.

Buen mantenimiento del vehiculo de la
Defensoria de la Mujer Indigena de forma
semanal.

Apoyar en el abastecimiento,
kilometraje y seguimiento del consumo
de combustible de los vehiculos de la
Institucion.

Abasteci de combustible y registré
el kilometraje en la bitacora, del
vehiculo de la Defensoria de la
Mujer Indigena de forma semanal

Vehiculo abastecido segun necesidad por
comisiones asignadas.

Apoyar en darle seguimiento al
kilometraje para garantizar el servicio
de mantenimiento del vehiculo en el
tiempo oportuno.

mantuve en tiempo oportuno del
servicio de motor del vehiculo de
la Defensoria de la Mujer Indigena
y reparaciones internas del
vehiculo.

Buen monitoreo del kilometraje para
garantizar el debido mantenimiento del
vehiculo en el tiempo oportuno

Asistir en las actividades de la agenda
de trabajo de la Defensora de la Mujer
Indigena.

Actividades varias Coban, la tinta,
Panajachel

Apoyo satisfactorio de diferentes
actividades

Apoyar en la coordinacién logistica de
eventos o comisiones que participe la
Defensora de la Mujer Indigena.

Coordinacién con diferentes
comisiones

Apoyo a la Coordinacion satisfactoria

Otras actividades que le soliciten la Sub
Directora administrativa de la
Direccién Administrativa Financiera
y/o las Autoridades de la Defensoria
de la Mujer Indigena, que consideren
pertinentes.

Clasifiqué por orden y fecha
archivos de despacho y asistencia
en tareas y entregas de
documentos a unidades de la
DEML

Apoyo en el area de Logistica y
coordinacion.

Apoyo en la elaboracién de datos
estadisticos de la DEM],

Apoyo en las diferentes
actividades en la Toma de
Fotografias.

Apoyo a despacho en la clasificacion de
archivos por fechas y cumplimiento de
tareas asignadas para un buen control de
basqueda y entrega de documentos a las
unidades de la DEMlI y el area de Logistica.
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Firma del Contratista:

Nombre del responsable de verificar el informe: Victor Juan Carlos Col Cacao

29 de agosto

del ano

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.
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